Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Gluick MSR GmbH
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Geltungsbereich

Die Firma Glick MSR GmbH (im Folgenden als ,Gliick" bezeichnet) wird vertreten durch ihren Geschaftsfiihrer Herrn Roland
Gluck.

Jeglicher Schriftverkehr ist, im Zweifelsfall nur mit bestatigter Kenntnis des Geschéftsfihrers guiltig.

Fir Dienstvertrage und Werkvertrage tUber Beratungs-, Planungs-, Programmier- und Herrstellungsarbeiten und sonstigen
Leistungen der Firma Glick gelten ausschlielich die nachstehenden Bedingungen.

Von den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma Gliick abweichende Regelungen werden nur nach ausdriicklicher und
schriftlicher Zustimmung des Geschéftsfiihrers der Firma Gliick Vertragsbestandteil.

Der Vertragspartner erklart sich damit einverstanden, dass im Kollisions- oder Zweifelsfall die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Firma Gliick gelten.

Leistungsaustausch

Alle Leistungen der Firma Gluck sind zunachst freibleibend. Ein Vertrag mit der Firma Gliick kommt nach annahmeféhiger
Offerte des Vertragspartners erst durch eine schriftliche Auftragsbestétigung des Geschaftsfiihrers der Firma Glick zustande.
Der schriftliche Auftrag ist fiir die Firma Gliick verbindlich und fiir den Auftraggeber bindend. Nachtrigliche Anderungen des
Vertrags bedirfen eines ausdriicklichen schriftlichen Antrags seitens des Vertragspartners sowie der schriftlichen Bestatigung
durch den Geschéftsfiihrer der Firma Gluck.

Sollte sich wahrend der Auftragsbearbeitung ergeben, dass die Vertragsleistung oder eine Teilleistung des Vertrags nicht oder
nur mit wesentlich héherem Aufwand in technischer oder personeller Hinsicht durchgefiihrt werden kann, informiert die Firma
Gliick unverzuglich den Vertragspartner. Die Vertragsparteien entscheiden dann, in welchem Umfang und zu welchen
Konditionen der Auftrag durchgefuihrt werden kann. Kommt keine Einigung zustande, hat jeder Vertragspartner das Recht,
den Vertrag zu kiindigen. Die Kiindigung hat in schriftlicher Form und innerhalb angemessener Frist von 4 Wochen zu
erfolgen.

Kostenvoranschlage sind angemessen zu verguten, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wird.

Projekt- und Leistungsbeschreibung

Leistungen der Firma Gluck erfolgen zur Unterstitzung des Vertragspartners zur Durchfihrung des dem Vertrag zugrunde
liegenden Projektes.

Die Vertragsparteien legen Projekt- und Leistungsbeschreibung im Dienst- bzw. Werkvertrag eindeutig fest.

In der Projekt- und Leistungsbeschreibung sind Art, Umfang und Spezifikation der, von der Firma Gliick zu erbringenden
Leistung sowie Art und Umfang der Gegenleistung des Vertragspartners zu definieren.

Die zustandigen Ansprechpartner fiir Fragen beziglich des Projektes werden von beiden Vertragsparteien benannt.

Mitwirkung des Vertragspartners

Der Vertragspartner stellt sicher, dass alle erforderlichen Mitwirkungen rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und fur die Firma
Gluck kostenlos erbracht werden.

Die Mitwirkungspflichten des Vertragspartners und seine Pflichten zur Beistellung sind wesentliche Pflichten des
Vertragspartners.

Der Vertragspartner gewahrt der Firma Gliick bei deren Arbeiten im Betrieb des Vertragspartners jegliche Unterstiitzung.
Der Vertragspartner sorgt dafur, dass alle Arbeiten im Rahmen der Arbeitsschutzvorschriften stattfinden.

Datentrager, Software und sonstiges, die der Kunde bereitstellt, miissen inhaltlich und technisch einwandfrei sein. Ist dies
nicht der Fall, so ersetzt der Vertragspartner der Firma Glick alle aus der Benutzung dieser Datentrager entstehenden
Schéaden und stellt die Firma Gluck von allen Anspriichen Dritter frei.

Von allen an die Firma Gluck Gbergebenen Unterlagen und Datentrégern behalt der Vertragspartner Kopien, auf welche die
Firma Gluck jederzeit zuriickgreifen kann.

Nach Erbringung aller Leistungen ist die Firma Glick berechtigt, die vom Vertragspartner erhaltenen Unterlagen zu
vernichten. Eine Rucksendung der Unterlagen an den Vertragspartner findet nur auf ausdriickliche schriftliche Vereinbarung
statt.

Erbringt der Vertragspartner eine erforderliche Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in der vereinbarten
Weise, so sind die hieraus entstehenden Kosten vom Vertragspartner zu tragen.

Termine und Fristen

Fristen zur Durchfiihrung des Auftrages sind unverbindlich, es sei denn, zwischen den Parteien findet eine ausdrtickliche
schriftliche Vereinbarung statt.

Bei einer Nichteinhaltung schriftlich festgelegter Termine oder Fristen aufgrund eines unvorhersehbaren Ereignisses, das
auBerhalb des Einflussbereiches der betroffenen Vertragspartei liegt, verlangern sich Termine oder Fristen um eine
angemessene Zeitspanne. Die betroffene Vertragspartei verpflichtet sich, die andere Partei unverziglich tber derartige
Umstande in Kenntnis zu setzen.

Bei Verzug seitens der Firma Gliick hat der Vertragspartner das Recht den betroffenen Vertrag nach einer schriftlichen,
angemessenen Nachfristsetzung von 2 Wochen fristlos zu kundigen. Alle Teilleistungen, die bis zur Kiindigung von der Firma
Gluck erbracht worden sind, sind vollstandig zu bezahlen.

Unbefristete Dauerauftrage tber wieder auszufiihrende Auftragsleistungen missen mit einer Frist von mindestens 6 Monaten
gekindigt werden.

Etwaige Schadensersatzanspriche des Vertragspartners wegen verspateter Lieferung oder Leistung durch die Firma Gluck
beschréanken sich fiir die Zeit des Verzugs je vollendeter Woche auf 0,5% bis maximal 3% des von der Verzdgerung
betroffenen Auftragswertes. Damit sind sémtliche Schadensersatzanspriiche aus Verzug oder Unmdglichkeit abgegolten,
sofern nicht ein Fall von Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit vorliegt, fir den zwingend gehaftet wird.
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Zahlungsbedingungen

Die Vergutung fur die vom Vertrag umfassten Leistungen ergibt sich aus dem Vertrag. Sofern diesbeziiglich keine Regelung
stattgefunden hat, erfolgt eine Vergutung nach Aufwand gemaf der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen
Honorarordnung der Firma Gluck.

Zahlungen sind grundsatzlich innerhalb von 14 Tagen, berechnet nach dem Rechnungsdatum, ohne Abzug zu leisten.
Vorkasse ist innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Vorausrechnung ohne Abzug fallig und zahlbar. Die Firma Gliick ist
berechtigt bei Zahlungsverzug des Vertragspartners Zinsen in Héhe von 5% tber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu berechnen.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer und etwaige andere gesetzliche Abgaben werden zu den Séatzen, die zum Zeitpunkt des
Rechnungsdatums gelten, berechnet.

Die Firma Gluck ist jederzeit berechtigt entsprechend den jeweils angefallenen Aufwendungen Zwischenrechnungen zu
stellen.

Alle Entgeltleistungen sind verbindlich.

Eigentumsvorbehalt

Séamtliche Leistungen der Firma Gliick gehen erst dann von ihrem Eigentum in das Eigentum des Vertragspartners uber,
wenn dieser seine gesamten Verbindlichkeiten aus der Geschaftsverbindung mit der Firma Gliick, einschlieBlich aller
Nebenforderungen, Schadensersatzansprichen und Einlésungen von Schecks und Wechseln, erfillt hat.

Bei einer Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung der gelieferten mit fremden Sachen durch den Vertragspartner oder mit
einer Hauptsache des Vertragspartners oder eines Dritten, erwirbt die Firma Glick wéhrend des Eigentumsvorbehalts das
Miteigentum an der neuen Mischsachen zu dem Bruchteil, der dem Verhaltnis des Rechnungswertes der gelieferten Ware an
der Mischware zum Verarbeitungszeitpunkt entspricht.

Der Vertragspartner ist berechtigt, die im Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstéande weiterzuveraul3ern. VerauRlert der
Vertragspartner diese Ware jedoch seinerseits, ohne den vollstdndigen Kaufpreis im Voraus oder Zug um Zug gegen
Ubergabe zu erhalten, so hat er wiederum mit seinem Kunden einen Eigentumsvorbehalt entsprechend diesen Bedingungen
zu vereinbaren. Der Vertragspartner tritt bereits jetzt seine Forderungen aus dieser WeiterverauRerung sowie die Rechte aus
dem von ihm vereinbarten Eigentumsvorbehalt an die Firma Glick ab. Er ist auf unser Verlangen verpflichtet, den Erwerbern
die Abtretung bekannt zu geben und der Firma Gliick die zur Geltendmachung ihrer Rechte gegen die Erwerber erforderlichen
Auskinfte zu erteilen und Unterlagen auszuh&ndigen. Der Vertragspartner ist zur Einziehung der Forderungen aus dem
Weiterverkauf trotz der Abtretung nur erméachtigt, solange er seine Verbindlichkeiten der Firma Gliick gegentiber
ordnungsgemaf erfillt.

In einer Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch die Firma Gluck liegt nur dann auch ein Rucktritt vom Vertrag vor,
wenn dies zuvor ausdriicklich schriftlich erklart worden ist.

Schutz- und Nutzungsrechte

Die Angebote sowie alle von Seiten der Firma Gliick im Zusammenhang damit ausgearbeiteten Berechnungen, Entwiirfe,
Zeichnungen u.&. sind das geistige Eigentum der Firma Glick und dirfen ohne das ausdriickliche schriftliche Einverstandnis
des Geschéftsfuhrers der Firma Gliick weder vervielfaltigt noch verdffentlicht noch Dritten zuganglich gemacht werden.
Insbesondere eine Nutzung zum Nachbau gleicher oder dhnlicher Erzeugnisse ist zustimmungsbedurftig durch den
Geschaftsfuhrer der Firma Gluck.

Der Vertragspartner haftet dafur, dass die Schutzrechte Dritter durch Verwendung von sachlichen und dinglichen Mitteln nicht
verletzt werden und stellt die Firma Glick von allen Ansprichen frei. Lizenzgebiihren oder Kosten, die zur Vermeidung von
Schutzrechtsverletzungen entstehen, tragt der Vertragspartner.

Der Vertragspartner erhélt an den vertragsgemafien Leistungen der Firma Glick ein nicht

ausschlie3liches und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht. Der Vertragspartner darf die Ergebnisse aller von der Firma Gliick
unter den vertraglich erbrachten Leistungen nur flr eigene interne betriebliche Zwecke verwenden. Samtliche dariiber
hinausgehenden Nutzungsrechte verbleiben bei der Firma Gluck.

Gewaébhrleistung

Zur Wahrung von Rechten im Hinblick auf Gewéahrleistungsméngel und im Hinblick auf etwaige Transportschaden hat der
Vertragspartner alle Leistungen bei Empfang auf etwaige Mangel, Beschadigungen und/oder Verluste bzw. relevante
Mengendifferenzen zu uberprifen.

Jeglicher Mangel, Beschadigung oder Abweichung von der Bestellung ist im kaufménnischen Geschéftsverkehr der Firma
Gluck unverzuglich detailliert schriftlich mitzuteilen.

Bei verborgenen Mangeln muss die schriftliche Mitteilung unverziglich nach Feststellung des Mangels, spéatestens aber
binnen sechs Monate nach Eintreffen des Leistungsgegenstandes

erfolgen; die gesetzliche Verjahrung bleibt hiervon im Ubrigen unberiihrt. Die Beweislast dafiir, dass es sich um einen
verborgenen Mangel handelt, trifft den Auftraggeber.

Fur die Verjahrung gelten die gesetzlichen Vorschriften; insbesondere Méangelanspriche verjahren im Falle des § 634a Nr. 1
BGB (Werkvertrag) in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

Rechte des Vertragspartners bei Mangeln

Bei der Geltendmachung von Mangelanspriichen ist der Vertragspartner zunachst auf das Recht zur Nacherfullung
beschrankt. Verzichtet die Firma Gluck jedoch auf sein Recht zur Nacherfullung oder wird nicht binnen einer angemessenen
Frist von mindestens vier Wochen nacherfullt oder ist der zum Zwecke der Nacherfillung geleistete Gegenstand nach
zweimaliger Nachbesserung erneut mangelhaft, so kann der Vertragspartner nach seiner Wahl vom Vertrag zurticktreten oder
die Vergiitung mindern. Schadensersatzanspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit bleiben hiervon unberiihrt. Das
Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen, ist ausgeschlossen.

Die Vereinbarung einer Garantie bedarf der Schriftform. Eine Garantieerklarung ist nur dann wirksam, wenn sie den Inhalt der
Garantie sowie die Dauer und den raumlichen Geltungsbereich des Garantieschutzes hinreichend bestimmt beschreibt.
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Haftung

Fur die Haftung der Firma Gliick sowie die Eigenhaftung der Mitarbeiter, Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen -gleich aus
welchem Rechtsgrund - gelten folgende Haftungsregelungen:

Die Firma Glick haftet fiir von ihr grob fahrlassig verursachte Personen- und Sachschéaden bis zu € 25.000.- pauschal pro
Jahr. Die Firma Gluck haftet nicht fur die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, dass sie deren Vernichtung grob
fahrlassig oder vorséatzlich verursacht und der Vertragspartner sichergestellt hat, dass diese Daten aus Datenmaterial, das in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die Firma Glick zwingend haftet.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, Schaden und Verluste, fur welche die Firma Gluck aufzukommen hat, der Firma Glick
unverziiglich anzuzeigen.

Soweit Schadensersatzanspriiche gegen die Firma Gluck, ihre Mitarbeiter, Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen aufgrund
leichter Fahrlassigkeit bestehen, verjghren diese binnen eines Jahres ab dem Zeitpunkt, zu dem die vertragsgemafe Leistung
hatte erbracht werden missen.

Treuepflicht

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Wahrend der Vertragsdurchfiihrung und innerhalb von 12
Monaten danach wird der Kunde Mitarbeiter der Firma Gluck weder bei sich einstellen noch in sonstiger Form bei sich oder
einem abhangigen Unternehmen beschaftigen.

Vertragsbeendigung, Kiindigung

Im Falle der von der Firma Glick zu vertretenden vorzeitigen Vertragsbeendigung, erfolgt die Vergiitung fir die bis dahin
erbrachten Leistungen gemaf den vertraglich vereinbarten Konditionen zuzuglich Nebenkosten und Spesen. Ist die vorzeitige
Beendigung des Vertrages nicht von der Firma Glick zu vertreten, erhdlt die Firma Gluck Uber erwahnte Vergutung hinaus
mindestens 35% des fir die noch nicht ausgefiihrten Leistungen vereinbarten Entgelts. Der Nachweis, dass die Firma Gliick
infolge der Nichtausfuhrung weiterer Leistungen weniger als 65% der restlichen Vergutung an Aufwendungen erspart hat und
deshalb eine uber die Mindestvergitung von 35% hinausgehende Vergiitung beanspruchen kann, bleibt der Firma Glick
vorbehalten.

Dienstvertrage ohne eine bestimmte Vertragsdauer kdnnen von jeder Vertragspartei mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende eines Quartals gekundigt werden.

Jegliche Kuindigung hat per Einschreiben zu erfolgen.

Sonstige Bestimmungen

Abweichende oder erganzende Bedingungen, Nebenabreden oder Anderungen dieser Bedingungen sowie Anderungen der
Leistungsbeschreibung gelten nur, wenn sie schriftlich

vereinbart werden.

Der nach diesen Bedingungen geschlossene Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen
Ubrigen Teilen verbindlich. Unwirksame Bestimmungen sind von den Parteien durch wirksame zu ersetzen, die dem gewollten
Zweck mdglichst nahe kommen. Entsprechendes gilt im Falle einer Vertragslicke.

Der Vertragspartner darf die aus dem Vertrag resultierenden Rechte und Pflichten nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
von der Firma Glick Ubertragen.

Gegen Anspriiche von der Firma Glick kann der Vertragspartner nur dann aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht
geltend machen, wenn die Gegenforderung des Vertragspartners unbestritten und rechtskréftig ist.

Der Gefahrenuibergang auf den Vertragspartner findet grundsétzlich bei Erflllung der Leistungspflicht der Firma Glick statt.
Eine andere Regelung ist nur in schriftlicher und von der Firma Gliick ausdricklich zugestimmter Form guiltig.

Erflllungsort ist im Zweifel dem Leistungsort gleichzusetzen.

Die Gerichtsbarkeit richtet sich nach deutschem Recht vor den zustandigen Gerichten.



